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SAVOIR-FAIRE  
 

Reconditionner des équipements numérique  
• Réceptionner et effectuer un tri visuel sur des équipements numériques  
• Auditer et affecter des équipements numériques  
• Remettre en service des équipements numériques  

 

Dépanner et réparer un équipement numérique  
• Reccueillir la demande du client et le conseiller  
• Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement d’un équipement numérique  
• Configurer un équipement numérique  

 
 

SAVOIR-ETRE  
 

Bonne capacité à la communication et au relationnel client 
 
 

CERTIFICATIONS COMPLEMENTAIRES 
 

• Matériels informatiques et mobiles  
• Logiciels bureautique, de diagnostic, de sauvegarde, de prise en main à distance, de 

virtualisation  
• Différents systèmes d'exploitation : Windows, Linux  

 

METIERS  
 

Agent de maintenance informatique - Technicien de 
déploiement - Agent de récupération - Technicien en 
SAV, en atelier ou sur site - Vendeur conseil en boutique 
informatique 
 

OUTILS MAITRISÉS 
 

Matériels informatiques et mobiles  
Systèmes d'exploitation : Windows / Linux  
Logiciels bureautique, de diagnostic, de sauvegarde, de 
prise en main à distance  
Initiation à la microsoudure de composants 
électroniques  
Sensibilisation aux risques électriques  
 
STAGE EN ENTREPRISE 
 

• 12 semaines réparties sur le parcours de formation 
• Durée de la formation : 1 575 heures (soit 12 mois) 

 
Nous contacter concernant les dates des sessions  
 

CONTACTS 
 

Mireille SALVA 
Chef de projet Relations et 
Partenariats Employeurs 
msalva@arfp.asso.fr  
03 89 32 73 24 - 07 76 74 16 04 
 

Lydia PELLOUX 
Conseillère en Insertion 
Professionnelle 
lpelloux@arfp.asso.fr   
03 89 32 46 46 - Poste 4649 

 

 

Centre de Réadaptation de Mulhouse 
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68093 MULHOUSE 
Tél. : +33 (0)3 89 32 46 46 
Mail : info@arfp.asso.fr  
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